Nedbrydning af barrierer:
Opgradering af elever med
saerlige behov til succes i hotel-
og restaurationsbranchen \via

Micro-Credentials

UPWORK@EE -

Finansieret .af Den Europeeiske Union. Synspunkter og meni
forfatternes og afspejler ikke ngdvendigvis Den Europeei
. . Forvaltningsorgan for Uddannelse og Kultur (EACEA). Hverken D
Medfinansieret af holdes ansvarlig for dem.
Den Europaiske Union AFTALENUMMER 2023-1-DK01-KA220-VET-0001




Indhold

ntroduktion til projektet
.Metodologi

.Micro-Credentials og Open Badges
.Leereplan for undervisere
.Leeringsforlab til elever

.Dropout feenomenet SWOT analyse
nteraktive links

NouhwN =

Medfinansieret af

Den Europaiske Union U PWO R K~ e




Projektet

Retten til arbejde og beskaeftigelse er en grundleeggende rettighed, der er nedfaeldet i FN's
konvention om rettigheder for personer med handicap (herunder personer med psykiske
handicap), mens EU's sgjle for sociale rettigheder anerkender handicappedes ret til
inklusion, herunder uddannelse og erhvervsuddannelse og adgang til muligheder for
livslang leering. Kommissionens meddelelse om realiseringen af det europaeiske
uddannelsesomrade inden 2025 arbejder pa at udvikle en europaisk tilgang til
mikrokvalifikationer for at bidrage til at udvide leeringsmulighederne og styrke den rolle,
som videregaende uddannelsesinstitutioner og erhvervsuddannelsesinstitutioner spiller i
livslang leering, og anbefaler medlemsstaterne at tilpasse mikrokvalifikationer for at styrke
bade formel og uformel uddannelse og erhvervsuddannelse og dermed statte
europaeernes livslange lzering.

UPWORK-projektet har til formal at give sarbare grupper, dvs. mennesker med psykiske
udfordringer, mennesker, der lider af depression, og langtidsledige, innovative og
alternative metoder til uddannelse og omskoling, sa de kan fa et meningsfuldt liv.
Projektet bruger mikrocertificeringer til at stgtte disse sarbare laerende.
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Projektet vil udvikle et fleksibelt pensum for erhvervsuddannelsesleerere, der underviser
sarbare grupper inden for eventmanagement og hotel- og restaurationsbranchen, hvor
klasseundervisning og digital leering kombineres med jobskygning og praktik for sarbare
grupper. Dette pensum indeholder de blade faerdigheder, der er ngdvendige for at undervise
malgrupperne effektivt, samt de harde faerdigheder, som malgrupperne skal tilegne sig for at fa
et job pa arbejdsmarkedet. Derudover vil der blive udviklet et klart og overbevisende
uddannelsesprogram (f.eks. praktik/jobskygning) for malgruppen i teet samarbejde med
potentielle arbejdsgivere. Endelig vil projektet udvikle et europaeisk mikro-kvalifikationssystem
baseret pa Open Badges til anerkendelse af feerdigheder og kompetencer for sarbare grupper
inden for eventmanagement og hotel- og restaurationsbranchen. Erhvervsuddannelseslzeererne
vil blive undervist i, hvordan de skal undervise deres elever, og hvilke faerdigheder de skal
fokusere pa, sa deres elever kan opna mikro-kvalifikationerne.

UPWORK er et Erasmus+-projekt med et konsortium bestaende af seks
erhvervsuddannelsesorganisationer og ngo'er fra Danmark, Graekenland, Italien, Polen og
Spanien.
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Consorzio Scuola Comunita Impresa
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FO-Aarhus (Forening for Voksenundervisning) er en ikke-statslig, almennyttig organisation, der blev oprettet i 1973 med det formal
at tilbyde ikke-formelle voksenuddannelseskurser til borgerne i Aarhus. Bestyrelsen bestar af repraesentanter fra den private sektor,
den offentlige forvaltning og den formelle og erhvervsfaglige uddannelsessektor. FO-Aarhus har ekspertise inden for uformel
uddannelse af voksne og unge, for den brede offentlighed, og er specialiseret i programmer, der hjzelper ugunstigt stillede grupper -
f.eks. indvandrere, arbejdslgse, mennesker med indlaeringsvanskeligheder, ordblinde og mennesker med psykiske problemer - med
at forbedre deres livskvalitet og integrere sig (eller reintegrere sig) i samfundet og arbejdsmarkedet. Malet er at styrke deltagernes
personlige, sociale og faglige kompetencer som et springbraet til omskoling, reintegration pa arbejdsmarkedet eller videre-
uddannelse.

School, Community, and Company Consortium (CSCl) er et erhvervsuddannelsesagentur, der er certificeret i henhold til UNI EN
ISO 9001:2015 og godkendt af den regionale regering i Piemonte. Det blev oprettet som et samarbejde mellem private virksomheder,
skoler, universiteter og offentlige organisationer i Italien, Ungarn, Rumanien og Spanien med det formal at udvikle menneskelige og
faglige ressourcer. CSCI tilbyder uddannelses- og efteruddannelsesprogrammer for arbejdstagere og jobsegende med fokus pa
social inklusion, multikulturel dialog og udvikling af arbejdsstyrken. Dets aktiviteter omfatter uddannelse i blade feerdigheder,
tekniske kurser, forskning i nye teknologier inden for uddannelse, mobilitetsforanstaltninger og laereruddannelse. Konsortiet, der er
aktivt i Norditalien, isaer i Novara og Milano, har spillet en central rolle i handteringen af udfordringer som arbejdslgshed, migration
og de sociogkonomiske konsekvenser af COVID-19. CSCI fokuserer ogsa pa voksenuddannelse og internationalisering og udnytter
kreativitet og kunst til at stgtte ugunstigt stillede grupper med en stab pa 14 fagfolk og et netvaerk af skoler og universiteter.
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e Oloklirosi er et certificeret center for livslang leering i Graekenland, akkrediteret af EOPPEP og

Undervisningsministeriet. Det tilbyder erhvervsuddannelse, radgivning og ivaerksaetterydelser til arbejdslase,
/'. N\ sarbare grupper og ansatte for at forbedre deres faerdigheder og jobmuligheder. | 2018 oprettede det
OLOKL'ROS' uddannelsescentret Erasmuslearn, der er specialiseret i uddannelse af undervisere og deltagelse i Erasmus+-

projekter. Over en periode pa fem ar har det uddannet mere end 800 undervisere i hele Europa gennem sine
mobilitetsprogrammer. Oloklirosi samarbejder med skoler, erhvervsuddannelsescentre og virksomheder i
Graekenland og Europa og tilbyder uddannelse og jobformidling inden for forskellige omrader sasom it,
erhvervsliv, hotel- og restaurationsbranchen og gastronomi.

e STELLA VIRIUM Qualifications Development Foundation (Opportunities Star) blev grundlagt i 2013 i Krakow,
Polen, for at stette og fremme menneskers kontinuerlige udvikling. Fonden fokuserer pa projekter inden for
livslang laering - opkvalificering, omskoling, stgtte til tilpasning af mennesker, der er i risiko for social og
erhvervsmaessig udstedelse pa grund af mangfoldighedskarakteristika, samtidig med at den img@dekommer de
aktuelle krav pa de skiftende arbejdsmarkeder, omfavner mangfoldighed gennem social og arbejdsmaessig
inklusion, tilbyder adaptive og hjelpsomme lgsninger, ofte baseret pa frivilligt arbejde blandt medarbejdere, og
fremmer DE&l inden for organisationer.
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e Soro Tori ETS Association, grundlagt i 2006 i Villa San Sebastiano Nuova (Tagliacozzo, Italien) og arbejder |
et landligt og ugunstigt stillet omrade. Foreningen driver EU-finansierede projekter som Erasmus+ og
samarbejder med europaiske partnere om programmer for unge og voksne. | 2012 bidrog foreningen til et
prisbelannet projekt med Kroatien og Ungarn. Foreningen fremmer ogsa muligheder i lokalsamfundet,
afholder internationale konferencer og arbejder for integration, social inklusion, kulturformidling og
familieunderstgttelse, som beskrevet i dens mission.

1401 OdO0S

e Gureak har integreret mennesker med handicap i arbejdsstyrken siden 1975 og beskaeftiger naesten 6.000
medarbejdere. Som et unikt non-profit beskaeftigelsescenter skaber det baeredygtige jobmuligheder ved at
diversificere inden for industri- og servicesektoren, herunder bilindustrien, elektronik, marketing, renggring,
catering og meget mere. Dets afdeling Gureak Itinerary udarbejder beskaftigelsesforlgb gennem radgivning

@ og uddannelse, mens Training and Development Centre tilbyder specialiseret uddannelse til handicappede
og virksomheder, der ansaetter dem. Gureak tilbyder fleksibel erhvervsuddannelse inden for omrader som

GUREAK havearbejde, kontorarbejde og catering, hvor der leegges vaegt pa laering gennem praksis i simulerede
miljger. Det udvikler ogsa innovative uddannelsesmetoder ved hjalp af digitale veaerktejer for at ege
effektiviteten.
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Introduktion til Metodologien

Som en del af UPWORK-projektets aktiviteter blev der
organiseret 2 fokusgrupper pr. land for at udvikle en effektiv
metodik til undervisning af elever med seerlige behov inden
for hotel- og eventbranchen.

Struktur: Disse diskussioner havde til formal at fremhaeve bedste

praksis, udfordringer og forbedringer, der er nedvendige

C inden for specialundervisning og erhvervsuddannelse.

1. Social viden og

kompetencer for To primeere grupper bidrog med veerdifulde perspektiver:

undervisere, der arbejder leerere og uddannelsesudbydere - fagfolk med erfaring
: inden for specialundervisning delte deres metodikker,

Eehd elever med seerlige udfordringer og anbefalinger til bedre engagement.

enov.

Elever med seerlige behov - eleverne gav
2 Sarbare borgeres forstehandsindblik i deres leeringserfaringer, foretrukne
nedvendige sociale og undervisningsmetoder og hindringer i uddannelse og

. ) erhvervsuddannelse.
faglige feerdigheder.

3. Open Badges og
Microcredentials. Danish operators dealing with SNLs focus group.
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Social viden og kompetencer ghde
for undervisere ne

Med hensyn til social viden, kompetencer og undervisningsstrategier, der fremmer engagement og

uddannelse af elever med sarlige behov med henblik pa en vellykket jobplacering, bar larere og

operatarer, der arbejder med elever med saerlige behov, fokusere pa:

e Udvikling af vigtige sociale faerdigheder og kompetencer: Det er vigtigt, at
undervisere udvikler vigtige sociale faerdigheder som effektiv kommunikation,
teamwork og kundeservice.

e Praktiske erfaringer: Undervisningsstrategier prioriterer praktiske erfaringer, der
opbygger relationelle og socialiseringsfeerdigheder gennem interaktioner i den
virkelige verden, hvilket hjalper SNL'er med at forsta og fortolke behovene pa
arbejdspladsen.

e Skraeddersyede uddannelsestilgange: | erkendelse af mangfoldigheden blandt
elever med saerlige behov tilpasses uddannelsen til forskellige niveauer af
uafhaengighed, intellektuel funktionsevne og kommunikationsevner.

e Brug af individualiserede uddannelsesplaner (IEP'er). IEP'er, herunder
praktikophold og laerepladser, bruges til at give specifik og relevant erfaring fra
den virkelige verden, hvilket styrker bade SNL'ers faerdighedsudvikling og selvtillid.

© Canva Al picture
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Social viden og
kompetencer for
undervisere

e |ntegration af teknologi: Der anvendes teknologiske vaerktgjer
til at fremme uafheengighed og give trinvis opgavestyring,
hvilket forbedrer de praktiske feerdigheder og understgtter |
selvstaendig udfgrelse af opgaver.

e Interaktive o0g dynamiske undervisningsmetoder: disse
metoder omfatter peer-to-peer-laering og rollespil, som er
afggrende for at engagere elever med saerlige behov, oge
selvwaerd og @ve opgaver fra den virkelige verden i et stgttende
milja.

e Multisensoriske tilgange: for at gere laering tilgaengelig og
engagerende bgr der anvendes multisensoriske strategier, der
involverer visuelle, auditive og kingestetiske elementer, som © Canva Alpicture
hizelper med at behandle information gennem flere sanser.
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Social viden og
kompetencer for
undervisere

e Praktisk erfaring og simulerede miljger: SNL'er kan placeres | U
kontrollerede miljger, der simulerer virkelige scenarier, hvilket letter
udviklingen af bade tekniske feerdigheder og sociale interaktioner, der
er afggrende for at vaere klar til arbejdslivet.

e Evaluering og Igbende feedback: Regelmaessig overvagning af
fremskridt med klare, opnaelige mal er afgerende, sammen med
feedback fra specialister, sa uddannelsesstrategier kan tilpasses til at
understgtte social og falelsesmaessig udvikling.

e Mentorordninger og stette fra jeevnaldrende: Sadanne elementer er
afggrende for at kunne yde personlig vejledning, fglelsesmaessig statte
og praktiske rad, som hjxlper elever med sezrlige behov med at W+ |
navigere i de komplekse uddannelses- og arbejdsmiljger og fremmer REEE WA
en fglelse af feellesskab og tilharsforhold. © Canva Al picture
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Elever med saerlige behovs
sociale og faglige kompe-
tencer til overgangen til
beskaeftigelse

De relevante faglige kompetencer, som elever med saerlige behov bar
prioritere for at sikre en vellykket overgang til beskaeftigelse:

o Effektiv kommunikation: Evnen til at kommunikere klart, praecist og
forstaeligt er afgerende for en effektiv informationsudveksling pa
arbejdspladsen.

e Teamwork og samarbejde: Evnen til at arbejde i et team, bidrage
med ideer, indga kompromiser og lase konflikter er afgerende for
elever med seerlige behov, sa de kan samarbejde succesfuldt i enhver
professionel sammenhang.

e Kritisk teenkning og kreativitet: Disse faerdigheder gor eleverne |

stand til at lese problemer og tilpasse sig udfordringer pa ¢ canvaalpicture
arbejdspladsen, hvilket fremmer innovativ taeenkning og lasninger.
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Elever med saerlige behovs sociale
og faglige kompetencer til
overgangen til beskaeftigelse

e Tidshandtering og organisatoriske faerdigheder: Elever med
serlige behov ber fokusere pa effektiv handtering af
arbejdsbyrden og opretholdelse af produktiviteten for at |
imgdekomme professionelle krav.

e Kundeserviceckompetencer: Empati, talmodighed og
professionalisme er afggrende for at handtere interaktioner
og sikre kundetilfredshed i serviceorienterede sektorer,
sasom hotel- og restaurationsbranchen og eventbranchen.

e Opmaerksomhed pa detaljer: Det er vigtigt at opretholde
hgje kvalitetsstandarder for at sikre, at opgaver udfgres
ngjagtigt og til en hgj standard.

© Canva Al picture
e Teknologiske faerdigheder: Elever med seerlige behov bgr

have grundlaeggende computerferdigheder og evnen til at
tilpasse sig nye teknologier, der er afgerende for
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e Professionalisme og arbejdsmoral: egenskaber som
punktlighed, integritet og en positiv arbejdsindstilling
er afggrende for at skabe et respektfuldt og effektivt
arbejdsmilja.

e Tilpasningsevne og fleksibilitet: disse feerdigheder
hjelper elever med saerlige behov med at integrere sig
i forskellige arbejdskulturer og reagere effektivt pa
skiftende jobkrav og udfordringer.

e Modstandsdygtighed: det er afggrende for at hjaelpe
elever med searlige behov med at handtere og komme
sig over tilbageslag, hvilket bidrager til deres
langsigtede succes og stabilitet i deres karriere.

Medfinansieret af
Den Europaiske Union
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Elever med saerlige behovs
sociale og faglige kompetencer
til overgangen til beskaeftigelse
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O Microcredentials og Open LA
Badges \d

Nogletraek:

Hvad er Microcredentials?

e Microcredentials fokuserer pa specifikke kompetencer snarere

Microcredentials ses som »en oversigt over de .
5 end brede akademiske fag.

laeringsresultater, som en laerende har opnaet

efter en mindre maengde laering«. o Mikrocertificeringer er designet til at veere modulopbyggede,

akkumulerbare og tilpasningsdygtige til forskellige

Det er korte, malrettede laeringsresultater, .
lseringsforlab.

der validerer specifikke faerdigheder, viden eller

kompetencer. . . T
P e Mikrocertificeringer kan anerkendes af institutioner og

. . .. arbejdsgivere for deres relevans for industriens behov.
De er designet til at supplere traditionelle JE58

kvalifikationer og tiloyder en fleksibel og

oersonlig leringsoplevelse e Mikrocertificeringer kan opnas via onlineplatforme, universiteter

og professionelle uddannelsesorganisationer.
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BMicro-Credentials og Open /@

*
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Fordelene ved Micro-Credentials

Micro-Credentials er en moderne tilgang til uddannelse, der giver de studerende starre
fleksibilitet, lavere omkostninger og opdateret indhold, der er tilpasset branchens
behov.

e Omskoling og opkvalificering: De giver de studerende mulighed for at opdatere eller
tilegne sig nye faerdigheder og dermed forblive konkurrencedygtige i brancher |

udvikling. £ X

e Lavere omkostninger og fleksibilitet: De er mere overkommelige end traditionelle /} s o
uddannelser og giver mulighed for selvstudium, hvilket er ideelt for erhvervsaktive. A

e Personalisering og relevans for branchen: de studerende vealger kurser, der passer
til deres karrieremal, hvilket sikrer umiddelbar anvendelighed pa arbejdsmarkedet.
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@» Microcredentials og Open
Badges

Introduktion til Open badges

Open Badges er digitale
kvalifikationsbeviser, der certificerer
feerdigheder og resultater.

| modsaetning til traditionelle certifikater
indeholder de indlejrede metadata,
hvilket g@gr dem verificerbare og
interaktive.

De hjaelper elever med saerlige behov
med at fremvise deres kompetencer
inden for faglige omrader.

AN Medfinansieret af
a Den Europaiske Union

Nogletraek:
e Detaljeret metadata: hvert badge indeholder vigtige

oplysninger sasom den udstedende organisation, en
beskrivelse af praestationen og de kriterier, der skal
opfyldes for at opna det.

Verifikation: Open Badges fungerer som autentiske,
verificerbare  dokumenter for feerdigheder og
praestationer, hvilket gger trovaerdigheden i akademiske
og professionelle sammenhaenge.

Brobygning mellem formel og uformel laering: |
modseetning il traditionelle eksamensbeviser
anerkender Open Badges et bredere spektrum af
leeringserfaringer og validerer faerdigheder, der er
erhvervet bade inden for og uden for det formelle
uddannelsessystem.
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_ Microcredentials og Open

NN
&Y Badges

Brug af Open Badges

Open Badges bruges i vid
udstreekning |
uddannelsessystemet og pa
arbejdspladsen til at
anerkende feerdigheder og
resultater, der gar ud over
traditionelle vurderinger. De
giver en digital, verificerbar
oversigt over kompetencer,
nvilket forbedrer
peskeeftigelsesegnetheden og
ivslang leering.

Nogleanvendelser:
e Undervisning og leering: skoler og universiteter bruger Open
Badges til at certificere feerdigheder ud over karakterer,
sasom teamwork, lederskab og ekstraordinaere praestationer.
 Anerkendelse pa arbejdspladsen: Arbejdsgivere udsteder
badges for at validere medarbejdernes tekniske faerdigheder,
gennemfgrte uddannelser og blgde kompetencer, hvilket
forbedrer den faglige mobilitet.

e Digital portefelje og synlighed: Den der har optjent
badgene kan fremvise dem pa LinkedIn, professionelle
hjemmesider eller digitale CV'er, hvilket @ger deres

Medf : trovaerdighed over for arbejdsgivere og institutioner.
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Micro-Credentials og Open
Badges

Open Badges som et eksempel pa Micro-Credentials

Open Badges o0g micro-credentials repraesenterer en moderne tilgang til
anerkendelse af faerdigheder og laeringsresultater. De giver fleksibel validering af
kompetencer, der er opnaet gennem formel, ikke-formel og uformel uddannelse, og

tilbyder starre tilgeengelighed og muligheder for livslang laering.
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x && : Microcredentials og Open

e Badges

Noglekarakteristika ved Open Badges som Micro-Credentials

Validering af faerdigheder og praestationer: Open Badges certificerer specifikke kompetencer og giver digitalt bevis for
viden, der er erhvervet i forskellige leeringssammenhaenge.

Overforbarhed: en vigtig fordel ved Open Badges som mikro-kvalifikationer er, at de let kan deles og verificeres pa
forskellige digitale platforme.

Stabelbarhed med henblik pa livslang leering: en person kan samle flere badges og gradvist opbygge en omfattende
feerdighedsportefalje, svarende til mikro-kvalifikationer, der bidrager til starre kvalifikationer.

Karriere- og akademisk veerdi: muligheden for at kombinere mindre kvalifikationer giver de studerende mulighed for at
dokumentere deres faglige udvikling, hvilket ggr deres resultater mere strukturerede og bredt anerkendte.
Tilpasningsevne i leering: open badges understatter ikke-traditionel laering og anerkender feerdigheder, der er opnaet
gennem workshops, onlinekurser og faglige udviklingsaktiviteter.

Brobygning mellem uddannelse og beskaeftigelse: de giver jobrelevante kvalifikationer, hjeelper kandidater med at
fremvise specifikke feerdigheder og giver arbejdsgivere stgrre gennemsigtighed.

Karriereudviklingsvaerktej: ved at optjene og vise badges kan enkeltpersoner bevise deres kompetencer og age deres
chancer for faglig udvikling og jobplacering.

Mo lat Medfinansieret af

BREE Den Europaiske Union U PWO R K @




Microcredentials og
Open Badges

Open Badges for elever med saerlige behov

For lerere og fagfolk, der arbejder med elever med saerlige behov, er Open Badges en fleksibel og
inkluderende made at anerkende prastationer, fremme engagement og dokumentere
kompetenceudvikling med henblik pa fremtidige uddannelses- og karrieremuligheder.
Noglefordelene:

e Personlig laering og anerkendelse: Open Badges muliggar tilpassede laeringsforleb, der tager
hajde for forskellige evner og styrker og samtidig fremmer inklusion.

e Branche- og karriereparathed: Ved at tilpasse sig arbejdsgivernes behov hjaelper disse badges
de studerende med at fremvise deres faerdigheder, hvilket eger jobmulighederne og
inklusionen pa arbejdspladsen.

 Fellesskab og lebende forbedringer. Samarbejde med partnere i branchen sikrer relevans i
den virkelige verden, hvilket ager accepten og veerdien for bade studerende og arbejdsgivere.
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' UPWORK Open Badges

UPWORK-partnerskabet har etableret et abent badgesystem integreret med Moodle-platformen (https://upwork.csciformazione.eu/).

Denne platform er designet til at stgtte undervisere og elever med sarlige behov, der gnsker at forbedre deres feerdigheder inden for hotel-

og eventbranchen.
Programmet tilbyder to kurser:

1. Elev Kursus: Det er opdelt i to sektioner. 2. Underviser Kursus: Det bestar af
fem laeringsenheder, der er udviklet
Den farste del omfatter fem praesentationer med til undervisere:

fokus pa universelle faerdigheder:

L , 1.Forstaelse af elever med seerlige
1.Introduktion til hotel- og servicebranchen behov og hotel- og

2.Kompetencer pa arbejdspladsen
3.Kommunikation

4.Personlig udvikling og kompetenceopbygning
5.Jobsagning og forberedelse til beskaeftigelse

restaurationsbranchen
2. Effektiv kommunikation og R AINER EARNER
interaktion
3.Padagogiske tilgange og metoder
4.Micro-Credentials og Open

Den anden del omfatter fire praesentationer af

jobspecifikke feerdigheder, der er tilpasset UPWORK- Badges o
projektet og deekker roller som kakkenpersonale, >. ProfeSS|.oneI udvikling og lebende
tjener/servitrice, receptionist og renggringspersonale. forbedring
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UPWORK Op

Welcome to the trainer’s course!

Completamento ~

LEARNING UNIT 1 LEARNING UNIT 3

2

LEARNING UNIT 5

Completamento

FINAL QUIZ

UPWORK Moodle platform: Underviser Kursus

Medfinansieret af
Den Europaiske Union

Completamento ~ Completamento ~ Completamento Completamento *~ Completamente ~
INTRODUCTION TO WORKPLACE COMMUNICATION PERSONAL JOB SEARCH AND
THE HOSPITALITY COMPETENCES DEVELOPMENT & EMPLOYMENT
AND SERVICES COMPETENCE PREPARATION
INDUSTRIES BUILDING

en Badges

Welcome to the learner's course!

P90 O

JOB SPECIFIC SKILLS

Access to this session will be granted only after completion of previous modules.

000 ©

WAITER/ WAITRESS KITCHEN HOUSEKEEPING RECEPTIDNIS
PERSONNEL PERSONNEL

UPWORK Moodle platform: Elev Kursus
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UPWORK Open Badges

UPWORK-partnerskabet har designet og
udviklet 10 open badges:
e 9 open badges til elever med seerlige

STUDY MATERIAL

behov. Thereare e s, U the srowsa th bcto ofexchsAde 1 proceed
1 open badge tl undervisere og operatorer, BT e
er arbejder med elever med saerlige behov.

| ¥ Cotmindty UPWORK@@E
Brugere kan modtage et Open Badge, nar de e = & O O
har best3et quizzen. 0., 9@ o0 @/‘3\@ Qe
Dette Open Badge kan fremvises pa deres CV og ®® °° munvcaron &7 o
sociale medieprofiler, hvor det effektivt ®® o,  MmobuLE o0
fremhaever de kompetencer, de har erhvervet. @’«\@@3@
Dermed forbedrer de deres beskeeftigelses- . - 1) O

1 -y O Qe

muligheder og -udsigter.

UPWORK Moodle platform: Kommunikationsmodul
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UPWORK Open Badges

En oversigt over UPWORK Open Badges.

UPWORK Open Badges til UPWORK Open Badges til UPWORK Open
elever: universelle feerdi elever: Jobspecifikke Badge til
gheder feerdigheder undervisere

PWORI(
@PWORKO‘}

@pwoma;)

P

QO

@WORK”?)
o B
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Veaerdien af leereplanen

Leseplanen giver leerere og operatgrer den ngdvendige sociale viden,
kompetencer og paedagogiske strategier til effektivt at uddanne og stotte
elever med seerlige behov til beskaeftigelse i hotel- og servicebranchen.

Reflective Teaching

Medfinansieret af

Den Europaiske Union U PWO R K~ -




Leereplan: erhvervsuddannelses-
undervisere

e UPWORK-projektet tiloyder specialiseret indhold designet
til  erhvervsuddannelsesleerere og -operatgrer, der
arbejder med elever med scerlige behov (SNL'er) —
herunder elever med psykiske udfordringer,
neurodiversitet og langvarig ledighed — specifikt inden for
hotel- og restaurationsbranchen og eventbranchen.

e Curriculum tilboyder en praktisk og inkluderende
uddannelsesramme: Det kombinerer teoretisk viden med
praktiske strategier for at forbedre undervisernes evne til
at stette SNL'er med fokus pa faglige faerdigheder, sociale
kompetencer og  beskeeftigelsesegnethed gennem
moderne varktajer som mikro-kvalifikationer.

e Alt indhold er tilgeengeligt og flersproget, hvilket sikrer
anvendelighed i  forskellige  uddannelsesmaessige

_ _ sammenhange.
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isere

nelsen en omfattende, sammenhangende
og praktisk uddannelsesoplevels g operatgrer den ngdvendige viden og de
ngdvendige faerdigheder til at stgtte e ge behov effektivt.

De faglige medarbejdere vil veere bedre rustet med den sociale viden og de kompetencer, der kraeves i
arbejdet med SNL'er - erhvervsuddannelseslaererne vil fa sterre indsigt i laeringsstile, metodik og
paedagogik for SNL'er.

Ved at indfere en struktur me

Enhed 1: Forstaelse af studerende med saerlige behov og hotel-
og restaurationsbranchen

Lektion 1.1: Introduktion til saerlige behov - karakteristika og typer
Lektion 1.2 |dentificering af  forskellige behov ~
beskaeftigelsesmuligheder i hotel- og restaurationsbranchen for
studerende med seerlige behov

Lektion 1.3: Inddragelse af studerende med seerlige behov -
implementering af individuelle uddannelsesplaner (IEP'er).

Enhed 2: Effektiv kommunikation og interaktion

Lektion 2.1: Kommunikationsteknikker - Opbygning af relationer til
elever med seerlige behov.

Lektion 2.2: Opbygning af tillid og relationer - fremme motivation.
Lektion 2.3: Samarbejdsstrategier - fremme social interaktion og
kommunikation; forstaelse og handtering af adfaerdsproblemer.
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Enhed 3: Paedagogiske tilgange og meto
Lektion 3.1: Inkluderende undervisnings
differentieret undervisning og adaptive laeringsteknikker.
Lektion 3.2: Tilpasning af lseseplanen til saerlige behov - Integrering af
principperne for universel design for laering (UDL) - Brug af visuelle
hjeelpemidler, praktiske aktiviteter og teknologi i undervisningen.

Lektion 3.3: Anvendelse af teknologi i undervisningen - Skabelse af et
engagerende og stgttende laeringsmilja.

se af

Enhed 4: Open Badges & Micro-Credentials

Lektion 4.1: Forstaelse af micro-credentials - Definition, principper og
egenskaber ved micro-credentials.

Lektion 4.2: Open badges og Moodle-platformen.

Lektion 4.3: Micro-credentials og open badges til elever med seerlige
behov.

Medfinansieret af
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Enhed 5: Faglig udvikling og lebende forbedring

Lektion 5.1: Identifikation af feerdigheder - Undervisning i
vigtige jobfeerdigheder (f.eks. servering af mad og
drikkevarer, rengaring, kundeservice)

Lektion 5.2: Lgbende uddannelse og workshops -
Forbedring af kommunikationsferdigheder  (verbal,
nonverbal, aktiv lytning) Opbygning af teamwork og

samarbejdsfeerdigheder
Lektion 5.3: Reflekterende praksis:

e Forberedelse af elever til jobsamtaler og integration pa
arbejdspladsen; Udvikling af blgde faerdigheder (f.eks.
tidsstyring, problemlasning, tilpasningsevne)

e Ydelse af stgtte og mentorskab pa arbejdspladsen;

e Strategier til at hjeelpe elever med at fastholde deres
beskaeftigelse og avancere i deres karriere.

UPWORK@@E -



gsforleb til elever

for elever med saerlige behov (SNL), der er skraeddersyet til at forberede dem
hen, kraever en struktureret tilgang, der tager hgjde for specifikke kompetencer,
sociale kompetencer, og den bgr tage udgangspunkt i de skraeddersyede metoder
et. Kapitlerne i leeringsvejen skal deekke en raekke emner, der er designet til at
beskaeftigelsesegnethed, tilpasningsevne og selvtillid i deres karriere pa

Til UPWORK-projektet er fglgende fire hovedjobfunktioner blevet udvalgt og malrettet:
e kokkenpersonale
® tjener
® receptionist . .

3L
. b
rengering ({?f 7N\
P A
: \w
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rvicebranchen
oversigt over, hvordan
rer, hvilke typer job der
vaerdier der er vigtige |
de miljger.
pa arbejdspladsen
e Grundlaeggende faerdigheder til at trives i et team,
fglge rutiner, administrere tid og opretholde en
professionel adfaerd i virkelige arbejdssituationer.
Kommunikation
e Praktisk treening i bade verbal og nonverbal
kommunikation, herunder lyttefeerdigheder, haflig
omgang med gaester og effektivt teamwork.

Medfinansieret af
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nhver rolle inden for hotel- og
sionalismen og paratheden til arbejdslivet. Modulet omfatter:

INTRODUCTION TO
THE HOSPITALITY
AND SERVICES
INDUSTRIES

PERSONAL
DEVELOPMENT &
COMPETENCE

JOB SEARCH AND
EMPLOYMENT
PREPARATION

ringsforleb - Universelle feerdigheder

Feerdigheder giver deltagerne vigtige, overfarbare faerdigheder, der danner
restaurationsbranchen. Disse feerdigheder

Personlig udvikling og kompetenceopbygning
o Aktiviteter med  fokus pa  selvbevidsthed,
falelsesmaessig modstandsdygtighed, motivation og
fastsaettelse af personlige mal for udvikling, der er
tilpasset hver enkelt deltagers forlab.
Jobsagning og forberedelse til beskaeftigelse
e Stpgtte til udarbejdelse af CV, forberedelse til
jobsamtaler, forstaelse af jobannoncer og opbygning
af selvtillid til at komme ind pa eller vende tilbage til

arbejdsmarkedet.
. Sammen forbereder disse omrader
enkeltpersoner ikke kun til at fa
WORKPLACE adgang til beskeeftigelse, men ogsa til
COMPETENCES at udvikle sig inden for denne — med
veerdighed, selvtillid og klarhed.

UPWO RK~U



sforleb - Jobspecifikke faerdigheder

solidt fundament med Universal Skills fortsaetter deltagerne deres rejse med fokus pa
, der er skraeddersyet til nggleroller i hotel- og restaurationsbranchen. De jobspecifikke
eltagerne pa virkelige opgaver, rutiner og ansvarsomrader inden for fire efterspurgte
urantbranchen.

set bade de studerendes og arbejdsgivernes behov og kombinerer teknisk knowhow med
der, der er lige sa vigtige. Fokus er pa at opbygge kompetence, selvtillid og uafthaengighed

e én eller flere af de fglgende jobspor:
e V—-::,J w

Kokkenpersonale Tjener Rengering Receptionist
Uddannelse i madlavning, Feerdigheder inden for Kompetencer inden for Kommunikations- og

hygiejne- og gaesteservice, borddaekning, rengering af veerelser, organisatoriske faerdigheder til

sikkerhedsstandarder, teamwork i optagelse af bestillinger, vaskeservice, tidseffektive receptionopgaver, ind- og

kekkenet og evnen til at felge servering af mad og rutiner, opmaerksomhed for  udtjekning af geester, handtering
instruktioner i et travlt milje. drikkevarer samt handtering detaljer og respekt for af forespargsler og

af kundekontakt med gaesternes privatliv og administration af bookinger med

professionalisme og omhu. komfort. en imedekommende attitude.

Hver vej indeholder simulerede opgaver, virkelige scenarier og klare vurderingskriterier. Efter succesfuld gennemforelse far
deltagerne mikrocertifikater som bevis pa, at de er klar til at treede ind pa arbejdsmarkedet i deres valgte rolle.
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SWOT-analyse:

Faenomenet frafald blandt voksne laerende med seerlige behov

Vigtigste bidragende faktorer:

Personlige og psykologiske faktorer
e Lavt selvvaerd pa grund af tidligere akademiske problemer (Brown & Watson, 2017)
e Psykiske problemer (f.eks. angst, depression, ADHD), der pavirker engagementet
e Manglende evne til at tale sin egen sag for at anmode om ngdvendige tilpasninger

Sociogkonomiske barrierer
e Pkonomiske begransninger (undervisning, transport, udgifter til hjeelpemidler)
e Balance mellem arbejde, pleje og uddannelsesansvar (Dunn & Andrews, 2020)
e Begraenset adgang til handicapstattetjenester i omrader med lav indkomst
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Institutionelle og strukturelle udfordringer
e Utilgaengelige laeringsmaterialer eller undervisningsmetoder (f.eks. ingen
olindeskrift, billedtekster eller ASL-tolk)
e Ufleksible politikker for tilstedevaerelse og tilpasning af vurderinger
e Utilstraekkelig uddannelse af undervisere i specialundervisningsbehov

Sociale og miljgmaessige pavirkninger
e Mangel pa stotte fra jeevnaldrende eller inklusion i almindelige klassevaerelser
e Negativ stigmatisering af handicap, der fagrer til isolation (Jones & Cooper, 2019)
e Begraenset antal rollemodeller med handicap, der har succes i akademiske eller
professionelle karrierer
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Interaktive links

Via interaktive links kan du nemt navigere
gennem indholdet, fa adgang til yderligere
ressourcer, se praesentationer, se forklarende
videoer, laese tekniske dokumenter og meget
mere.

Medfinansieret af
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LKOMME
HJEMMESIDEN

Dette er hjemmesiden for
Upwork-projektet.
Hjemmesiden er designet
til at give laeserne de
vaerktgjer, ressourcer og
viden, der er ngdvendige
for at fa mere at vide om
projektet.

Www.upworkproject.eu .,

3
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https://upworkproject.eu/

Se video-vejledningen pa hjemmesiden!

Se vores trinvise -
videovejledning, der er 5
designet til at guide dig S OLOKLIROSI
gennem de vigtigste |

funktioner og egenskaber pa

hjemmesiden. m n

Follow us!

Watch on £ YouTube
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VORES YOUTUBE KANAL

2 YouTube - Buscar
Udforsk en samling U k iact
videoer, der er pworkprojec
d esign et tl | at PWORK I - @Upworkprojecteurope - 2 suscriptores - 19 videos
inspirere E = Mas informacion sobre este canal ...mas
Personalizar canal Gestionar videos
U pworkprOJect - YouTube " Videos Publicaciones Q

\\’

3
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https://www.youtube.com/@Upworkprojecteurope

Laeringsplatform

< O [  hitps//upwork csciformazione eu/“lang=en ax & oA 5y = 2 - |
UPWBRK”"’ Home MBEngEn e - Login

Laeringsplatformen er designet til at @ UPWORK B @@
give en omfattende og engagerende
oplevelse for elever pa alle niveauer. . Mt gty it st .

vl f v TTeE AT B The Efetwieon afel ool AR Penne ity 10 MR ) OfeE 2 D Presll cpfilfes el
g Cenlered adhuinies.

O progrc] ckndrwisdged The wneiue Lkt and potenil of Baimerl wilh dreiris sleblel ddd v aic dodeitod o
[t rvide CLAROMmBed bedrineg paths, mberBCive (edowioeL and ractical scmavilies than make profeliional tasning both
v rafecan aredl gipnable

W e vl Frfald i

« §f presentations amed b speoul needs leamers, draded nio 2 sechions § enbygresl il presentabicna
[nbrgcduction o e Heripilably snd Serede induities, Werspliss Compsrtincies, Commenitation, Peiponal

Deelopment & Competerce Budding, and lob Sesrch snd Emplopmesnt Prepaeation) and 4 job-spesific skilly

preseniations fadored for the UPWOIRE progec] Jofchen perspnnel, spderfwadresy, recephones] snd bounebeepang
pErsoned]
= 5 beaarndng wndits for traeners | 15t Understandng Special Mesds Lesmers and the Hospaabty Industng, Snadl EMectee
Conmrrroriealeon & Inter ol 20 Pedagoe l Aperas el dnd Rdetheads 4o baine Dimdernliah and Qg Badess,
and Sth Professesnal Develapernt s Contifiaed Iprovement).
@ Iljwnrunnﬁ-bmﬂrpinmhlm M i acherlabie 10 deneh 10 & Siffeven Brdeier dnd gree 1l arssihey Brg "?l

AL e DoRChuion o the Deaaney OOUTSE 300 £ach PRESEnLEon oo ipenal reeds learners, There i5 & gl 10 S50l Fous

Upwork Project Learning Platform .,

/
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https://upwork.csciformazione.eu/
https://upwork.csciformazione.eu/
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