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Projekt

Prawo do pracy i zatrudnienia jest podstawowym prawem zapisanym w Konwencji ONZ o prawach osob
Z niepetnosprawnosciami (w tym osob z wyzwaniami natury psychicznej), natomiast Europejski Filar Praw
Socjalnych uznaje prawo 0sOb z niepetnosprawnosciami do wigczenia spotecznego, w tym dostepu do
edukacji, szkolen oraz mozliwosci uczenia sie przez cate zycie. Komunikat Komisji Europejskiej dotyczacy
realizacji Europejskiego Obszaru Edukacji do 2025 roku zaktada rozwdj europejskiego podejscia do
mikroposwiadczen, majgcego na celu poszerzenie mozliwosci edukacyjnych oraz wzmocnienie roli
instytucji szkolnictwa wyzszego i ksztatcenia zawodowego (VET) w procesie uczenia sie przez cate zycie.
Komisja zaleca panstwom cztonkowskim adaptacje mikroposwiadczen w celu wzmocnienia zarowno
formalnej, jak i nieformalnej edukacji oraz szkolen, wspierajgc tym samym uczenie sie przez cate zycie
obywateli Europy.

Projekt UPWORK ma na celu wsparcie grup wrazliwych - os6b z trudnosciami natury psychicznej,
cierpigcych na depresje oraz dtugotrwale bezrobotnych - poprzez innowacyjne i alternatywne metody
szkoleniowe oraz przekwalifikowania, umozliwiajgce im prowadzenie satysfakcjonujgcego zycia. Projekt
wykorzystuje mikroposwiadczenia jako narzedzie wsparcia dla tych osob uczgcych sie w warunkach
szczegolnego wyzwania.
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W ramach projektu zostanie opracowany elastyczny program nauczania dla nauczycieli
ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET), ktory umozliwi im prowadzenie zaje¢ z osobami z
grup wrazliwych w sektorach zarzgdzania wydarzeniami oraz hotelarstwa. Program bedzie
tgczyt nauczanie stacjonarne i cyfrowe, obserwacje pracy (job shadowing) oraz szkolenie w
miejscu pracy, dostosowane do potrzeb oséb z grup wrazliwych. Program nauczania obejmie
zarowno umiejetnosci miekkie niezbedne do skutecznego nauczania tej grupy docelowej, jak i
umiejetnosci twarde, ktore uczestnicy powinni zdoby¢, by moéc podjgc zatrudnienie na rynku
pracy.

Ponadto zostanie opracowany jasny i atrakcyjny model szkolenia (taki jak szkolenie w miejscu
pracy lub obserwacja pracy) we wspotpracy z potencjalnymi pracodawcami. Projekt zaktada
rowniez stworzenie europejskiego systemu mikroposwiadczen w oparciu o Open Badges, ktory
umozliwi uznawanie umiejetnosci i kompetencji zdobytych przez osoby z grup wrazliwych w
sektorach organizacji wydarzen, hotelarstwa i gastronomii. Nauczyciele VET zostang
przeszkoleni w zakresie tego, jak szkoli¢ swoich ucznidw oraz na jakich umiejetnosciach sie
skupic¢, aby ich podopieczni mogli zdobywac¢ mikroposwiadczenia.

Projekt UPWORK jest realizowany w ramach programu Erasmus+ przez konsorcjum szesciu
organizacji VET i organizacji pozarzgdowych z Danii, Gregcji, Wtoch, Polski i Hiszpanii.
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Consorzio Scuola Comunita Impresa

arther

FO-Aarhus (Stowarzyszenie na rzecz Edukacji Dorostych) to organizacja pozarzgdowa, niedochodowa, zatozona w 1973 roku w celu
prowadzenia kurséw edukacji pozaformalnej dla dorostych mieszkancéw Aarhus. Jej zarzagd sktada sie z przedstawicieli sektora
prywatnego, administracji publicznej oraz formalnej i zawodowej edukacji. FO-Aarhus specjalizuje sie w edukacji pozaformalnej
dorostych i mtodziezy - zarowno dla szerokiej publicznosci, jak i w programach wspierajgcych grupy defaworyzowane, takie jak:
imigranci, osoby bezrobotne, osoby z trudnosciami w uczeniu sie, dyslektycy, osoby z problemami natury psychicznej. Celem dziatan
organizacji jest poprawa jakosci zycia uczestnikdw oraz ich integracja (lub reintegracja) ze spoteczenstwem i rynkiem pracy.
Organizacja dgzy do wzmacniania kompetencji osobistych, spotecznych i zawodowych uczestnikow jako kroku w kierunku
ponownego ksztatcenia, powrotu na rynek pracy lub kontynuacji edukacji.

Konsorcjum Szkota, Spotecznos¢ i Przedsiebiorstwo (CSCl) to agencja szkoleniowa w zakresie ksztatcenia zawodowego,
posiadajgca certyfikat UNI EN ISO 9001:2015 i autoryzacje wtadz regionalnych Piemontu. Konsorcjum powstato jako efekt wspotpracy
prywatnych przedsiebiorstw, szkot, uczelni oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego z Wtoch, Wegier, Rumunii i Hiszpanii, w
celu wspierania rozwoju zasobow ludzkich i zawodowych.
CSCI oferuje szkolenia i kursy doskonalgce dla pracownikdédw oraz oséb poszukujgcych pracy, ktadgc szczegdlny nacisk na wigczenie
spoteczne, dialog miedzykulturowy oraz rozwoj kompetencji zawodowych. Do zakresu jego dziatalnosci nalezg m.in.: szkolenia z
umiejetnosci miekkich, kursy techniczne, badania nad nowymi technologiami w edukacji, dziatania zwigzane z mobilnoscig oraz
szkolenia dla nauczycieli.
Dziatajgc na potnocy Wtoch - gtéwnie w Novarze i Mediolanie - konsorcjum odgrywa kluczowg role w przeciwdziataniu bezrobociu,
wspieraniu procesdw migracyjnych oraz tagodzeniu spoteczno-gospodarczych skutkow pandemii COVID-19. CSCI prowadzi rowniez
dziatania w obszarze edukacji dorostych i umiedzynarodowienia, wykorzystujgc kreatywnos$¢ i sztuke do wspierania grup
defaworyzowanych. Zespot konsorcjum liczy 14 specjalistow, a jego sieC wspotpracy obejmuje szkoty i uczelnie wyzsze.
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OLOKLIROSI

artherz

e Oloklirosi to certyfikowane Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Grecji, akredytowane przez EOPPEP oraz

Ministerstwo Edukacji. Instytucja oferuje szkolenia zawodowe, doradztwo oraz ustugi wspierajgce przedsiebiorczosc
dla os6b bezrobotnych, grup wrazliwych i pracownikdéw, w celu podnoszenia ich kwalifikacji i zwiekszenia szans na
rynku pracy.

W 2018 roku Oloklirosi powotato do zycia centrum edukacyjne Erasmuslearn, specjalizujgce sie w szkoleniu kadry
edukacyjnej oraz realizacji projektdw w ramach programu Erasmus+. W ciggu pieciu lat w ramach mobilnosci
miedzynarodowych przeszkolono ponad 800 nauczycieli z catej Europy.

Oloklirosi wspotpracuje ze szkotami, centrami ksztatcenia zawodowego (VET) oraz przedsiebiorstwami w Gregji i
Europie, oferujgc szkolenia i staze zawodowe w takich obszarach jak technologie informacyjne (IT), biznes,
hotelarstwo oraz gastronomia

Fundacja Rozwoju Kwalifikacji STELLA VIRIUM (Gwiazda Mozliwosci) zostata zatozona w 2013 roku w Krakowie,
by wspierac i promowac ciggty rozwoj cztowieka. Fundacja koncentruje sie na projektach z zakresu uczenia sie przez
cate zycie (Life-Long Learning) - podnoszenia i zmiany kwalifikacji (upskilling, reskilling), wspierania adaptacji osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym ze wzgledu na cechy réznorodnosci.

Fundacja odpowiada na zmieniajgce sie wymagania rynku pracy, promujgc roznorodnosc¢ poprzez witgczenie
spoteczne i zawodowe, oferujgc rozwigzania wspierajgce i dostosowawcze, czesto realizowane w oparciu o
wolontariat pracowniczy. Dziata rowniez na rzecz promowania roznorodnosci, rownosci i wigczania (DE&l) w
organizacjach.
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e Stowarzyszenie Soro Tori ETS, zatozone w 2006 roku w Villa San Sebastiano Nuova (Tagliacozzo, Wiochy), dziata
na obszarze wiejskim i defaworyzowanym. Realizuje projekty finansowane ze Srodkéw UE, takie jak Erasmus+,
wspotpracujgc z partnerami z catej Europy w zakresie programow dla miodziezy i dorostych.
W 2012 roku stowarzyszenie byto wspotautorem nagrodzonego projektu realizowanego wspolnie z Chorwacjg |
Wegrami. Organizacja promuje lokalne mozliwosci rozwoju spotecznosci, organizuje miedzynarodowe
konferencje oraz dziata na rzecz integracji, wkgczenia spotecznego, promocji kultury i wsparcia rodzin, zgodnie ze
SWO0jg misja.

1401 OdO0S

e Gureak od 1975 roku integruje osoby z niepetnosprawnosciami na rynku pracy, zatrudniajgc obecnie blisko
6000 pracownikéw. Jako unikalne centrum zatrudnienia o charakterze non-profit, Gureak tworzy trwate miejsca
pracy poprzez dywersyfikacje dziatan w sektorze przemystowym i ustugowym - obejmujgcym m.in. branze
@ motoryzacyjna, elektronike, marketing, sprzatanie, catering | inne.
Dziat Gureak Itinerary opracowuje sciezki zatrudnienia poprzez doradztwo i szkolenia, natomiast Centrum
GUREAK Szkoleniowo-Rozwojowe oferuje specjalistyczne kursy zarowno dla oséb z niepetnosprawnosciami, jak i firm je
zatrudniajgcych. Gureak prowadzi elastyczne szkolenia zawodowe w takich obszarach jak ogrodnictwo, prace
biurowe czy gastronomia, ktadgc nacisk na nauke poprzez dziatanie w symulowanych srodowiskach pracy.
Organizacja rozwija rowniez innowacyjne metody szkoleniowe, wykorzystujgc narzedzia cyfrowe w celu
zwiekszenia efektywnosci ksztatcenia.
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dzenie do metodologii

W ramach dziatan projektu UPWORK zorganizowano po 2
grupy fokusowe w kazdym kraju partnerskim, ktorych
celem byto opracowanie skutecznej metodologii nauczania
0sOb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) w
sektorach hotelarstwa oraz organizacji wydarzen.

Struktura: Dyskusje miaty na celu zidentyfikowanie dobrych praktyk, e o oo tapg) ey
wyzwan oraz obszarow wymagajgcych usprawnien w

1.Wiedza spoteczna i zakresie edukacji specjalnej i szkolen zawodowych.
kompetencje dla
edukatorow pracujacych z W spotkaniach uczestniczyty dwie gtéwne grupy, wnoszac
uczniami ze specjaln.ymi | cenne perspektywy:
potrzebami edukacyjnymi e Nauczyciele i operatorzy edukacyjni — specijalisci z
(S.PE)‘ . . doswiadczeniem w pracy z uczniami o SPE, ktorzy

2.Niezbedne umiejetnosci dzielili sie stosowanymi metodami  nauczania,

spoteczne i zawodowe 0sob
ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (SPE).

napotykanymi trudnosciami oraz rekomendacjami na
temat skuteczniejszego angazowania uczniow.

3.0dznaki Open Badges i « Osoby ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi -
mikropo$wiadczenia uczestnicy opowiedzieli o swoich doswiadczeniach w
(microcredentials). uczeniu sie, preferowanych metodach nauczania oraz
: ‘Al : - : Dunska grupa fokusowa edukatoréw pracujgcych z
barierach, na jakie napotykajg w edukacji i szkoleniach osobam z6 specjalnymi potrzebami sdukacyinymi
zawodowych. (SPE)
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za spoteczna i kompetencje & R
poteczne dla edukatoréw ne >

wiedzy spotecznej, kompetencji oraz strategii nauczania sprzyjajgcych
zkoleniu osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) w celu ich skutecznego
auczyciele i edukatorzy pracujacy z tg grupg powinni skupic sie na:

oju kluczowych umiejetnosci spotecznych i kompetencji:
Dla edukatoréw istotne jest rozwijanie podstawowych umiejetnosci spotecznych, takich
jak efektywna komunikacja, praca zespotowa oraz obstuga klienta.

e Doswiadczeniach praktycznych:
Strategie edukacyjne koncentrujg sie na nauce poprzez dziatanie, ktéra wspiera rozwoj
umiejetnosci relacyjnych i spotecznych poprzez kontakt z rzeczywistym Srodowiskiem
pracy. Pomaga to osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) lepiej rozumiec
| interpretowac wymagania zawodowe.

e Indywidualnym podejsciu do szkolen:
Szkolenia sg dostosowywane do zroznicowanych potrzeb uczniow ze SPE, uwzgledniajgc
poziom ich samodzielnosci, funkcjonowania intelektualnego oraz zdolnosci
komunikacyjnych.

e Wykorzystaniu indywidualnych planow edukacyjnych (IPE):
Indywidualne plany edukacyjne, obejmujgce rowniez praktyki i staze, umozliwiajg
zdobywanie konkretnych, istotnych doswiadczen zawodowych, wspierajgc rozwoj
umiejetnosci oraz budowanie pewnosci siebie oséb ze SPE.

RN Dofinansowane przez
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ledza spoteczna i
CFetenci(e spoteczne
la edukatorow

e Integracja technologii:
Narzedzia technologiczne sg wykorzystywane w celu wspierania
samodzielnosci oraz zarzgdzania zadaniami krok po kroku, co
rozwija umiejetnosci praktyczne i umozliwia samodzielne
wykonywanie zadan.

e |nteraktywne i dynamiczne metody nauczania:

Metody te, takie jak nauka rowiesnicza czy odgrywanie rol, sg
kluczowe dla zaangazowania o0s6b ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (SPE), wzmacniania ich poczucia wtasnej wartosci
oraz Cwiczenia zadan z zycia codziennego w bezpiecznym i
wspierajgcym srodowisku.

e Podejscia multisensoryczne:

Aby nauka byta dostepna i angazujgca, nalezy stosowac strategie
multisensoryczne, wykorzystujgce elementy wizualne, stuchowe |
kinestetyczne. Pomagajg one osobom ze SPE lepiej przetwarzac
informacje poprzez zaangazowanie wielu zmystow.

L ,l-'. 1
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za spoteczna i

a edukatorow

e Praktyka w rzeczywistych warunkach i symulowane srodowiska: Osoby

*
*

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) mogg uczestniczy¢ w
zajeciach w kontrolowanych warunkach, ktore symulujg rzeczywiste
sytuacje zawodowe. Umozliwia to rozwdQj zarObwno umiejetnosci
technicznych, jak i kompetencji spotecznych niezbednych do podjecia
pracy.

Ewaluacja i ciggta informacja zwrotna: Regularne monitorowanie
postepow przy jasno okreSlonych, osiggalnych celach jest kluczowe.
Informacje zwrotne od specjalistow pozwalajg dostosowywac strategie
edukacyjne tak, aby wspieraty rozwoQj spoteczny i emocjonalny
uczestnikow.

Mentoring i wsparcie rowiesnicze: Te elementy odgrywajqg istotng role w
zapewnianiu indywidualnego wsparcia, porad praktycznych oraz
emocjonalnej pomocy. Utatwiajg osobom ze SPE poruszanie sie
zarowno w Srodowisku edukacyjnym, jak i zawodowym, budujgc
poczucie wspolnoty i przynaleznosci.
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Odpowiednie umiejetnosci zawodowe, na ktorych osoby ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) powinny sie skupic, aby
skutecznie wejs¢ na rynek pracy, obejmuja:

e Efektywna komunikacja: UmiejetnoSC jasnego, precyzyjnego i |

zrozumiatego przekazywania informacji jest kluczowa dla skutecznej
wymiany informacji w miejscu pracy.

Praca zespotowa i wspotpraca: Umiejetnosci pracy w zespole,
dzielenia sie pomystami, kompromiséw oraz rozwigzywania
konfliktobw sg niezbedne dla o0sOb ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi (SPE), aby mogty skutecznie funkcjonowac w kazdym

srodowisku zawodowym.

MysSlenie krytyczne i kreatywnosS¢:  Umiejetnosci te pozwalajg
osobom ze SPE rozwigzywacC problemy i dostosowywac sie do
wyzwan w pracy, wspierajgc innowacyjne myslenie i znajdowanie
rozwigzan.
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nosci spoteczne i zawodowe 0sob ze
ymi potrzebami edukacyjnymi (SPE)
ajace ich wejscie na rynek pracy

e Zarzgdzanie czasem i umiejetnosci organizacyjne: Osoby ze
specjalnymi  potrzebami  edukacyjnymi  (SPE) powinny
koncentrowac sie na efektywnym zarzgdzaniu obowigzkami
oraz utrzymywaniu produktywnosci, aby sprosta¢ wymaganiom
zawodowym.,

e Umiejetnosci w zakresie obstugi klienta: Empatia, cierpliwosc i
profesjonalizm sg kluczowe w zarzgdzaniu relacjami z klientami
oraz zapewnianiu ich satysfakcji - szczegdlnie w sektorach
ustugowych, takich jak hotelarstwo, gastronomia i organizacja
wydarzen.

e Dbatos¢ o szczegoty: Utrzymywanie wysokiej jakosci pracy ma
znaczenie dla doktadnego i starannego wykonywania
powierzonych zadan.

e BiegloS¢ w obstudze technologii: Osoby ze SPE powinny
posiada¢ podstawowe umiejetnosci komputerowe 0raz o CanvaAlpicture
zdolnos¢ do przystosowywania sie do nowych technologii, ktore
sg niezbedne do efektywnego funkcjonowania w miejscu pracy.
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nosci spoteczne i zawodowe 0sob ze
ymi potrzebami edukacyjnymi (SPE)
ajace ich wejscie na rynek pracy

e Profesjonalizm i etyka pracy: Cechy takie jak
punktualnos$¢, uczciwo$¢ oraz pozytywne nastawienie 8‘
do pracy sg kluczowe dla tworzenia szacunkowego i
efektywnego srodowiska pracy.

e ElastycznoSC i zdolnos¢ adaptacji: Umiejetnosci te
pomagajg osobom ze specjalnymi  potrzebami
edukacyjnymi (SPE) odnalez¢ sie w roznych kulturach
organizacyjnych  oraz  skutecznie reagowal na
Zmieniajgce sie wymagania zawodowe i wyzwania.

e Odpornosc psychiczna (rezyliencja): Jest niezbedna do
radzenia sobie z niepowodzeniami i ich przezwyciezania,
co przektada sie na dtugofalowy sukces zawodowy i
stabilnosc kariery.
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O Mikroposwiadczenia i Otwarte G4 ,
Odznaki (Open Badges) \d 7

Co to sg mikroposwiadczenia? Kluczowe cechy:
e Mikroposwiadczenia koncentrujg sie na konkretnych

kompetencjach, a nie na szerokich dziedzinach
akademickich.

e Mikroposwiadczenia sg projektowane w sposdb modutowy,
skalowalny i elastyczny, co pozwala dostosowac je do
roznych sciezek edukacyjnych.

e Mikroposwiadczenia moga by¢ uznawane przez instytucje
edukacyjne i pracodawcow ze wzgledu na ich dostosowanie
do potrzeb rynku pracy.

e MikroposSwiadczenia mozna zdobywal za posrednictwem
platftorm online, wuczelni wyzszych oraz organizacji
szkoleniowych oferujgcych ksztatcenie zawodowe.

Mikroposwiadczenia postrzegane sg jako
,Zapis efektow uczenia sie, ktdore zostaty
osiggniete przez ucznia w wyniku przyswojenia
niewielkiej partii materiatu dydaktycznego”.

Sg to krotkie, ukierunkowane osiggniecia
edukacyjne, ktore potwierdzajg konkretne
umiejetnosci, wiedze lub kompetencje.

Zostaty zaprojektowane jako uzupeinienie
tradycyjnych kwalifikacji, oferujgc elastyczne
| spersonalizowane doswiadczenie edukacyjne.
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Mikroposwiadczenia i Otwarte
Odznaki (Open Badges)

Korzysci mikroposwiadczen

Mikroposwiadczenia oferujg nowoczesne podejscie do edukacji, zapewniajac
uczgcym sie wiekszg elastycznos¢, nizsze koszty oraz aktualne tresci dostosowane
do potrzeb rynku pracy.
e Reskilling i wupskilling: umozliwiajg aktualizacje Iub zdobycie nowych
umiejetnosci, co pozwala zachowacC konkurencyjnos¢ w dynamicznie
zmieniajgcych sie branzach. .

) . e Nizsze koszty i elastycznoS¢: sg bardziej przystepne cenowo niz tradycyjne y’
/AA/X\/ studia, a mozliwos¢ nauki we wtasnym tempie czyni je idealnym rozwigzaniem
\NEV S dla osob pracujgcych.
//\ > e Personalizacja i dopasowanie do rynku pracy: uczestnicy wybierajg kursy
VAR zgodne z ich celami zawodowymi, co zapewnia natychmiastowg przydatnosc

zdobytej wiedzy i umiejetnosci na rynku pracy.

AN Dofinansowane przez
Unie Europejska UPWORK®
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W Odznaki (Open Badges)

.

Wprowadzenie do odznak Open Badges

Otwarte Odznaki (Open Badges) to Kluczowe cechy: | -
cyfrowe poéwiadczenia, ktére potwierdzajg ° Szczegotowe metadane: kazda odznaka zawiera istotne

umiejetnoéci i osiagniecia. informacje, takie jak nazwa instytucji wydajgcej, opis
osiggniecia oraz kryteria, ktére trzeba byto spetnic, aby ja

W  przeciwienstwie  do  tradycyjnych otrzymac. B | |
certyfikatow zawieraja osadzone ° Weryfikowalnos¢: Otwarte Odznaki stanowig autentyczny,
metadane, co czyni je mozliwymi do mozliwy do zweryfikowania zapis umiejetnosci i osiggniec,

zwiekszajgc  wiarygodnosS¢ zaréwno w  srodowisku
akademickim, jak i zawodowym.

e t3czenie nauki formalnej i nieformalnej: w
przeciwienstwie do tradycyjnych dyplomoéw, Otwarte
Odznaki uznajg szerszy zakres doswiadczen edukacyjnych,
potwierdzajgc kompetencje zdobyte zardwno w ramach

e Dofinansowane przez formalnej edukacji, jak i poza nia.
Unie Europejska U PWORK@ 25 —

zweryfikowania i interaktywnymi.

Pomagajg osobom ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi zaprezentowac swoje
kompetencje w srodowisku zawodowym.




—

Mikroposwiadczenia i Otwarte
Odznaki (Open Badges)

Zastosowanie Otwartych Odznak (Open Badges)

Otwarte Odznaki (Open Badges) s Glowne zastosowania:
powszechnie wykorzystywane w  ° Edukacja 1 uczenie sie: szkoty i uczelnie wykorzystujg Otwarte

edukacji i $rodowisku pracy do Odznaki do potwierdzania umiejetnosci wykraczajgcych poza oceny,
uznawania umiejetnosci i osiagniec takich jak praca zespotowa, przywodztwo czy osiggniecia w
wykraczajacych poza  tradycyjne dziatalnosci pozalekcyjne;j.

formy oceniania. Stanowia cyfrowy,  ° Uznanie w miejscu pracy: pracodawcy przyznajg odznaki w celu
mozliwy do zweryfikowania zapis potwierdzenia umiejetnosci technicznych, ukonczenia szkolen oraz
kompetenc;ji wspierajac kompetencji miekkich  pracownikdw, wspierajagc ich rozwgj
zatrudnialnos$¢ oraz idee uczenia sie zawodowy. o B o |

orzez cate zycie. e Cyfrowe portfolio i widocznosS¢: osoby posiadajgce odznaki moga

prezentowac je na LinkedIn, stronach zawodowych lub cyfrowych CV,
zwiekszajgc swojg wiarygodnosc¢ w oczach pracodawcow i instytucji.

AN Dofinansowane przez P
Unie Europejska U PWO RK o -




Mikroposwiadczenia i
Otwarte Odznaki

Odznaki Open Badge jako przyktad mikrokredytow

Odznaki Open Badge i1 mikroreferencje stanowig nowoczesne podejscie do
uznawania umiejetnosci i osiggnie¢ w nauce. Zapewniajg elastyczng walidacje
kompetencji zdobytych w ramach edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej,
oferujgc wiekszg dostepnosc i mozliwosci uczenia sie przez cate zycie.

RN Co-funded by
";***: the European Union U PWORK @ :i;u
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&Y Odznaki (Open Badges)

= MikropoSwiadczenia i Otwarte

Kluczowe cechy Otwartych Odznak jako mikroposwiadczen

Weryfikacja umiejetnosci i osiggnieé: Otwarte Odznaki potwierdzajg konkretne kompetencje, dostarczajgc cyfrowego
dowodu zdobytej wiedzy w roznych kontekstach edukacyjnych.

Przenosnosc: jedng z gtownych zalet Otwartych Odznak jako mikroposwiadczen jest mozliwosc tatwego udostepniania i
weryfikowania ich na roznych platformach cyfrowych.

Mozliwos¢ kumulowania w ramach uczenia sie przez cate zycie: osoby mogg gromadzi¢ wiele odznak, stopniowo
budujgc kompleksowy zestaw umiejetnosci, podobnie jak w przypadku mikroposwiadczen, ktére sktadajg sie na wieksze
kwalifikacje.

Wartos¢ zawodowa i akademicka: mozliwosC tgczenia mniejszych poswiadczen pozwala dokumentowal rozwgj
zawodowy w sposob uporzgdkowany i szeroko uznawany.

Elastycznos¢ w uczeniu sie: Otwarte Odznaki wspierajg uczenie sie poza tradycyjnym systemem edukacji, uznajac
kompetencje zdobyte podczas warsztatow, kursow online i dziatan rozwojowych.

taczenie edukacji z rynkiem pracy: dostarczajg kwalifikacji istotnych z punktu widzenia zatrudnienia, pozwalajgc
kandydatom zaprezentowac konkretne umiejetnosci oraz zwiekszajgc przejrzystosc dla pracodawcow.

Narzedzie rozwoju kariery: zdobywanie i prezentowanie odznak pozwala potwierdzi¢ kompetencje, zwiekszajgc
szanse na rozwoj zawodowy i zatrudnienie.

Dofinansowane przez
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( j Mikroposwiadczenia i Otwarte
\\ Odznaki (Open Badges)

Otwarte Odznaki dla os6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE)

Dla nauczycieli i specjalistow pracujgcych z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE), Otwarte Odznaki
stanowig elastyczne i inkluzywne narzedzie do uznawania osiggnie¢, wzmacniania zaangazowania oraz
dokumentowania rozwoju umiejetnosci z myslg o przysztej edukacji i karierze zawodowe|.

Kluczowe korzysci dla osob ze SPE:

e Spersonalizowane uczenie sie i uznanie osiagniec¢: Otwarte Odznaki umozliwiajg tworzenie indywidualnych
Sciezek edukacyjnych, dostosowanych do roznych mozliwosci i mocnych stron, wspierajgc tym samym wtgczenie
spoteczne.

e Gotowosc¢ do pracy i zgodnosc¢ z potrzebami rynku: Dzieki dopasowaniu do oczekiwan pracodawcow, odznaki
pomagajg uczniom prezentowal swoje umiejetnosci, zwiekszajgc szanse na zatrudnienie i integracje w miejscu
pracy.

e Spotecznosc i ciggte doskonalenie: Wspotpraca z partnerami z sektora przemystu zapewnia praktyczne znaczenie
zdobywanych kompetencji, zwiekszajgc akceptacje i wartos¢ odznak zardbwno w oczach uczniodw, jak i pracodawcow

RAAMEN Dofinansowane przez

I Unie Europejska UPWORK&EE




Otwarte Odznaki UPWORK

Partnerstwo UPWORK opracowato system otwartych odznak, zintegrowany z platformg Moodle. (https://upwork.csciformazione.eu/).

Platforma zostata zaprojektowana z myslg o wsparciu trenerdow i 0sob zniepetnosprawnosciami, ktére chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci

Pierwsza
skoncentrowanych na umiejetnosciach uniwersalnych:
e Wprowadzenie do branzy hotelarskiej i ustugowej

e Kompetencje w miejscu pracy
e Komunikacja
e Rozwoj osobisty i budowanie kompetencji
e Poszukiwanie  pracy i
zatrudnienia
Druga czesC zawiera cztery prezentacje dotyczace

czesc obejmuje

w sektorze hotelarstwa i organizacji wydarzen.
Program oferuje dwa typy kursow:

1. Kurs dla uczniéw: podzielony na dwie czesci.

piec prezentacji

przygotowanie  do

konkretnych umiejetnosci zawodowych, dostosowane
do zatozen projektu UPWORK. Obejmujg one role takie

jak:

pracownik kuchni,

kelner/kelnerka,

recepcjonista/recepcjonistka oraz personel sprzagtajgcy.

RN Dofinansowane przez
L Unie Europejska

2. Kurs trenera: sktada sie z pieciu modutéw
szkoleniowych opracowanych z myslg o
trenerach:

Zrozumienie 0sob zspecjalnymi
potrzebami edukacyjnymi oraz specyfiki
branzy hotelarskiej

Skuteczna komunikacja i interakcja
Podejscia  pedagogiczne i metody
nauczania

Mikrokwalifikacje i otwarte odznaki
Rozwdj zawodowy i ciggte doskonalenie

TRENEROW UCZACY SIE

UPWORK@@E -



Otwarte Odznaki UPWORK

Witamy w kursie dla uczestnikow!
UMIEJETNOSCI UNIWERSALNE

®@ee -

Witamy na kursie dla trenerow!

Ukoriczenie Ukonczenie ~ Ukoriczenie ~ Ukoiczenie ~ Ukonczenie ~
PL - MODUE EDUKACYINY 1 PL - PL - KOMPETENCJE PL - KOMUNIKACIA PL - ROZWO) PL - POSZUKIWANIE
WPROWADZENIE DO W MIBJSCU PRACY QSOBISTY | PRACY |
BRANZY BUDOWANIE PRZYGOTOWANIE
HOTELARSKIEJ | PEWNOSCI SIEBIE DO ZATRUDNIENIA
USEUGOWE)
Oznacz jako wykonane Oznacz jako wykonane £
UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z PRACA
PL - MODUE EDUKACYINY 3 Dostep do tej sesji zostanie przyznany dopiero po ukoriczeniu poprzednich modutdw,
. e
. .

PL - MODUL EDUKACYINY 5 PL - PL - PERSONEL PL - PERSONEL PL - RECEPCIONI
KELNER/KELNERKA KUCHENNY SPRZATAJACY

@ - Pokaz wiecej v
@ - Pokaiwiecej v @ - Pokai wiecej v @ - Pokai wiecej v

Platforma Moodle UPWORK: Kurs Trenera
) Platforma Moodle UPWORK: Kurs ucznia
Dofinansowane przez
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Partnerstwo UPWORK zaproje
10 Otwartych Odznak:

edukacyjnymi

grupg uczestnikow

pomyslinym zaliczeniu quizu.

oraz na profilach w mediach
stanowigc czytelny dowdd na
W ten sposob uczestnicy zwie

ktowato i stworzyto

e 9 odznak dla osdb ze specjalnymi potrzebami

e 1 odznaka dla trenerow i osOb pracujgcych z tg

Uzytkownicy mogg otrzymac Otwartg Odznake po

Zdobyta odznaka moze zosta¢ umieszczona w CV

spotecznosciowych,
oytych kompeteng;i.
KSZajg swoje szanse

na zatrudnienie i rozwdj zawod

Dofinansowane przez
Unie Europejska

owy.

Otwarte Odznaki UPWORK
&

MATERIALY DO STUDIOWANIA

Istnigje wiele slajddw. Uzyj strzatek na dole kazdego slajdu, aby kontynuowad!

MozZesz zatrzymac slajdy lekcji w dowolnym momencie | rozpoczaé od poczatku gdy potrzebujesz przerwy lub cheesz wrdcié poiniej.

Podobnie, masz mozliwos< wstrzymania quizu | wznowienia go w degodnym dla siebie momencie.
KIEDY BEDZIESZ GOTOWY, ROZWIAZ TEST NA DOLE!

[ UPWORK@E8
Oe o O o
@ ° @e 00 °. Qe
@2 Qe
® ®
:. KOMUNIKACJA 0
~®,  MODUL 0
g
O®
o Sae .
e C Y Q0

Platforma Moodle UPWORK: Modut komunikacja

UPWORK@@E -




Otwarte Odznaki UPWORK

Rodzaje otwartych odznak UPWORK

Otwarta Odznaka
Trenera UPWORK

Odznaki uczniow UPWORK:
Umiejetnosci uniwersalne

Odznaki uczniéow UPWORK:
Umiejetnosci zwigzane z
konkretnymi rolami

PWORI(
@PWORK..)

Q0O

e
L

@WORKQU)} @PWORK;‘i

Dofinansowane przez
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Wartos¢ programu hauczania

Program nauczania wyposaza nauczycieli i edukatorow w niezbedng wiedze
spoteczng, kompetencje oraz strategie pedagogiczne, umozliwiajgce
skuteczne szkolenie i wspieranie o0sOb ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (SNL) w zakresie zatrudnienia w branzy hotelarskiej i ustugowe,;.

Dnsmadczenle
Zaangazuj sie! &

Praktyka Refleksja
zaplanuj zastosowanie! podziel sie refleksial
Teuna
zainspiruj sie
| potacz z teoria

Dofinansowane przez
Unie Europejska




Program nauczania dla trenerow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET)

e Projekt UPWORK oferuje specjalistyczne tresci opracowane z
myslg o nauczycielach i edukatorach VET (ksztatcenie i szkolenie
zawodowe), ktorzy pracujg zosobami ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi  (SNLs) - w tym osobami ztrudnosciami

psychicznymi, neurordéznorodnymi oraz dtugotrwale

bezrobotnymi - w sektorze hotelarstwa, gastronomii i organizacji

wydarzen. | ’.j
e Program nauczania stanowi praktyczne i inkluzywne ramy

szkoleniowe:

e }3Cczy wiedze teoretyczng z praktycznymi strategiami, wspierajgc
edukatoréw w rozwijaniu umiejetnosci zawodowych, kompeteng;ji
spotecznych oraz zwiekszaniu szans na zatrudnienie uczestnikow,
m.in. poprzez nowoczesne narzedzia takie jak mikrokwalifikacje.

e Cata zawartosC jest dostepna i wielojezyczna, co zapewnia jej
uzytecznosS¢ w réznych kontekstach edukacyjnych.

Dofinansowane przez
Unie Europejska UPWORK“U
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trenerow

eruje spojne, kompleksowe i praktyczne
atorow w wiedze oraz umiejetnosci niezbedne

Progra

Dzieki pieciomodutowej stru
doswiadczenie edukacyjne, ktére
do skutecznego wspierania 0séb ze sp | edukacyjnymi.

Profesjonalisci zyskajg szersze kompetencje spoteczne oraz wiedze potrzebng do pracy z SNLs. Trenerzy VET
zdobedg gtebsze zrozumienie styldw uczenia sie, metodologii oraz podejs¢ pedagogicznych odpowiednich
dla tej grupy uczestnikow.

Modut 1: Zrozumienie uczniow ze specjalnymi potrzebami oraz specyfiki
branzy hotelarskiej
e Lekcja 1.1: Wprowadzenie do zagadnienia specjalnych potrzeb
edukacyjnych - charakterystyka i typy SNL
e Lekcja 1.2: Rozpoznawanie zroznicowanych potrzeb - mozliwosci
zatrudnienia dla os6b zSNL w branzy hotelarskiej i ustugowe;
e Lekcja 1.3: Angazowanie uczniow ze specjalnymi potrzebami - wdrazanie
Indywidualnych Programow Edukacyjnych (IPE)

Modut 2: Skuteczna komunikacja i interakcja
e Lekcja 2.1: Techniki komunikacyjne - budowanie relacji z uczniami ze
specjalnymi potrzebami
e Lekcja 2.2: Budowanie zaufania i relacji - wspieranie motywacji do nauki i
rozwoju
e Lekcja 2.3: Strategie wspotpracy - wspieranie interakcji spotecznych i
komunikacji; rozumienie i reagowanie na trudne zachowania

Dofinansowane przez
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Progra

Modut 3: Podejscia pedagogiczne i meto
e Lekcja 3.1: Inkluzyjne metody nauczania -
nauczania i technik uczenia adaptacyjnego
e Lekcja 3.2: Dostosowanie programu nauczania do potrzeb osdb z SNL -
integracja zasad Uniwersalnego Projektowania dla Uczenia sie (UDL);
wykorzystanie pomocy wizualnych, aktywnosci praktycznych i
technologii w procesie nauczania
e Lekcja 3.3: Wykorzystanie technologii w edukacji - tworzenie
angazujgcego i wspierajgcego srodowiska uczenia sie

Modut 4: Otwarte odznaki i mikrokwalifikacje

e Lekcja 4.1: Zrozumienie mikrokwalifikacji - definicja, zasady i cechy
charakterystyczne mikrokwalifikacji

e Lekcja 4.2: Otwarte odznaki i platforma Moodle - jak dziata system i jak
z niego korzystac

e Lekcja 4.3: Mikrokwalifikacje i otwarte odznaki dla oséb zspecjalnymi
potrzebami edukacyjnymi - w jaki sposéb wspierajg proces uczenia sie i
dokumentowania osiggniec

Dofinansowane przez
Unie Europejska

trenerow

Modut 5: Rozwoéj zawodowy i ciggte doskonalenie
e Lekcja 5.1: Identyfikacja kluczowych umiejetnosci -

nauczanie podstawowych umiejetnosci zawodowych
(np. obstuga gastronomiczna, prace porzgdkowe,
obstuga klienta)

Lekcja 5.2: Szkolenia i warsztaty rozwojowe -
doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych
(werbalnych, niewerbalnych, aktywnego stuchania);
budowanie wspotpracy i pracy zespotowe]

Lekcja 5.3: Praktyka refleksyjna - przygotowanie
uczestnikdw do rozmdw kwalifikacyjnych i integracji w
miejscu pracy; rozwijanie umiejetnosci miekkich
(zarzgdzanie czasem, rozwigzywanie problemow,
elastycznosc); zapewnienie wsparcia i mentoringu w
miejscu  pracy; strategie wspierania utrzymania
zatrudnienia i rozwoju kariery

UPWORK@@E -



| edukacyjne dla uczestnikow

kacyjnej dla osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SNL), przygotowujgce;
ze hotelarstwa i ustug, wymaga strukturalnego podejscia, ktore uwzglednia rozwgj
etencji, umiejetnosci zawodowych oraz spotecznych. Punkt wyjScia stanowig
ody dydaktyczne opracowane w ramach projektu UPWORK.

ki edukacyjnej obejmujg zagadnienia majgce na celu zwiekszenie zatrudnialnosci,
| oraz pewnosci siebie uczestnikow w srodowisku pracy.

W ramach projektu UPWORK wybrano i skoncentrowano sie na czterech kluczowych rolach zawodowych:
e pracownik kuchni
e kelner/kelnerka
® recepcjonista/recepcjonistka

e pracownik personelu sprzatajgcego Gf(*h_f% m " Ve
e 1 w I ﬂ

Dofinansowane przez
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zagadnienia:

ranzy hotelarskiej i

e do funkcjonowania sektora
je dostepnych stanowisk oraz
attujg srodowisko nastawione na

e Kompetencje w miejscu pracy

Podstawowe umiejetnosci niezbedne do pracy w
zespole: przestrzeganie rutyn, zarzgdzanie czasem
oraz utrzymywanie profesjonalnej postawy w
rzeczywistych warunkach pracy.

e Komunikacja

Praktyczne szkolenie z zakresu komunikacji werbalnej i
niewerbalnej, obejmujgce umiejetnos¢ stuchania,
uprzejmg interakcje z gos¢mi oraz skuteczng
wspotprace w zespole.

RN Dofinansowane przez

e
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edukacyjne - Umiejetnosci uniwersalne

Inych wyposaza uczestnikéw w kluczowe, uniwersalne kompetencje, ktore stanowig fundament
torze hotelarstwa. Umiejetnosci te rozwijajg pewnosc siebie, profesjonalizm i gotowos¢ do

e Rozw0j osobisty i budowanie kompetencji
Cwiczenia  skoncentrowane na samos$wiadomosci,
odpornosci emocjonalnej, motywacji oraz wyznaczaniu
celéw rozwojowych - dopasowanych do indywidualnej
Sciezki kazdego uczestnika.

e Poszukiwanie pracy i

zatrudnienia
Wsparcie w tworzeniu CV, przygotowaniu do rozmow
kwalifikacyjnych, analizie ogtoszen o prace oraz
budowaniu pewnosci siebie potrzebnej do wejscia lub
powrotu na rynek pracy.

przygotowanie do

Wszystkie te obszary przygotowuja
uczestnikow nie tylko do podjecia
pracy, ale takze do rozwoju
zawodowego — z godnoscia, pewnoscia
siebie i jasnym poczuciem kierunku.

UPWORK@@E -




e — Umiejetnosci zawodowe specyficzne dla stanowiska

w W zakresie Umiejetnosci uniwersalnych, uczestnicy kontynuujg swojg sciezke edukacyjng poprzez

wane do kluczowych rdol w sektorze hotelarstwa. Moduty dotyczgce Umiejetnosci zawodowych
wykonywania rzeczywistych zadan, przestrzegania procedur oraz podejmowania obowigzkow w

anych obszarach pracy w hotelarstwie i gastronomii.

zaprojektowany z myslg o potrzebach zaréwno uczestnikow szkolenia, jak i przysztych pracodawcow -

umiejetnosciami interpersonalnymi, ktére sg rownie wazne. Gtowny nacisk potozono na rozwgj

bie oraz samodzielnosci w miejscu pracy.

jedng lub wiecej z ponizszych sciezek zawodowych:

Q,'(EL) @ Azi;.zﬂ;

HPFL-{J o ®
| Personel Recepcjonistik)a
Personel kuchenny Kelner/ Kelnerka © sto 1€ PC] (k)
- : - . . : : Sprzq ajacy. Umiejetnosci komunikacyjne |
Szkolenie z zakresu przygotowywania Umiejetnosci w zakresie obstugi Kompetencje w zakresie organizacyjne w zakresie Zadan
. positkéw, zasad higieny i gosci, nakrywania stotéw, sprzatania pokoi, obstugi pralni, recepcyjnych, procedur
bezpieczenstwa, pracy zespotowej w przyjmowania zamowien, efektywnego zarzagdzania czasem,  ,ameldowania i wymeldowania
kuchni oraz wykonywania polecen w  serwowania positkéw i napojow dbatosci o szczegdty oraz. gosci, obstugi zapytar oraz
dynamicznym srodowisku pracy. oraz prowadzenia interakcji z poszanowania prywatnosci i zarzadzania rezerwacjami — z
klientami z profesjonalizmem i komfortu gosci. zachowaniem uprzejmej i goscinne;

Kazda sciezka zawiera symulowane zadania, scenariusze oparte na rzeczywistych sytuacjach oraz jasno okreslone
kryteria oceny. Po pomyslnym ukonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymujg mikrokwalifikacje, stanowigce
potwierdzenie ich gotowosci do podjecia pracy w wybranej roli zawodowe;.
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Analiza SWOT: Zjawisko rezygnacji z nauki wsrod dorostych
ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Kluczowe czynniki przyczyniajgce sie do zjawiska:

Czynniki osobiste i psychologiczne

e Niska samoocena wynikajgca z wczesniejszych trudnosci edukacyjnych (Brown & Watson, 2017)
e Problemy ze zdrowiem psychicznym (np. leki, depresja, ADHD) wptywajgce na zaangazowanie
e Brak umiejetnosci samorzecznictwa potrzebnych do ubiegania sie o dostosowania

Bariery spoteczno-ekonomiczne
e Ograniczone zasoby finansowe (czesne, koszty transportu, technologie wspomagajgce)
e Trudnosc¢ w godzeniu pracy, opieki nad bliskimi i edukacji (Dunn & Andrews, 2020)

e Ograniczony dostep do ustug wsparcia dla os6b z niepetnosprawnosciami w obszarach o
nizszych dochodach
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dostepne materiaty lub metody nauczania (np. brak materiatow w

rajlu, napisow czy ttumaczy jezyka migowego)

e Niewystarczajgca elastycznoS¢ zasad dotyczgcych obecnosci i dostosowan w
ocenianiu

e Niedostateczne przygotowanie kadry dydaktycznej w zakresie pracy z osobami ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Wptywy spoteczne i Srodowiskowe
e Brak wsparcia rowiesniczego lub wykluczenie z gtownego nurtu edukacji
e Negatywna stygmatyzacja niepetnosprawnosci prowadzgca do izolacji (Jones &
Cooper, 2019)
e Ograniczona liczba wzorcdw osobowych z niepetnosprawnosciami odnoszgcych
sukcesy w edukacji lub karierze
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Interaktywne linki

Poprzez interaktywne linki bedziesz mogt ptynnie
poruszaC sie po tresci, uzyskaCc dostep do
dodatkowych zasobow, obejrzec prezentacje, filmy
wyjasniajgce, przeczyta¢ dokumenty techniczne i

wiele wiecej.
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To jest internetowa strona projektu
UpWork.

Serwis zostat zaprojektowany tak,
aby  dostarczy¢  odwiedzajgcym
narzedzi, @ zasobow i  wiedzy
niezbednej do lepszego poznania
zatozen i dziatan projektu.

Www.upworkproject.eu .,
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https://upworkproject.eu/

Obejrzyj wideo instruktazowe dostepne na stronie internetowej!

Zapoznaj sie z naszym szczegotowym

wideo instruktazowym, ktore krok po @ ;
kroku  przeprowadzi Cie przez

najwazniejsze funkcje i mozliwosci
strony internetowe,|.
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Follow us!

Watch on {3 YouTube
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NASZ KANAL YOUTUBE

ﬂVauTuhe - Buscar

Odkryj kolekcje filmow .
stworzonych, by inspirowac. Upworkproject

@Upworkprojecteurope - 2 suscriptores - 19 videos

UPWORK@SSB"
Mas informacion sobre este canal ...mas
Personalizar canal Gestionar videos
U pworkprOJect - YouTube " Videos Publicaciones Q

\\’

3
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https://www.youtube.com/@Upworkprojecteurope
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Platforma do

Platforma edukacyjna zostata @ UPWORK @O S
zaprojektowana tak, aby zapewnic .

kompleksowe | angazujace S s Al et .
doswiadczenie dla uczestnikow na e
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https://upwork.csciformazione.eu/
https://upwork.csciformazione.eu/

Sledz nas™
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